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STEPEN MEDUSOBNOG POVERENJA
NA ZAPADNOM BALKANU | U BUGARSKOJ

Apstrakt

Ovaj clanak predstavija deo rezultata empirijskog istraZivanja na prostoru Zapadnog
Balkana i Bugarske (projekat Balkan Monitor 2006, koji je sproveo Gallup Europe).
Namera je autorki da prikazu rezultate koji se odnose na stepen poverenja koje gradani
imaju u domacde i medunarodne institucije, i u ljude uopste. Empirijsko istraZivanje
pruza realistichu sliku poverenja onako kako se ono vidi iznutra. Prema podacima koji
su u istrazivanju prikupljeni, medu opStom populacijom najveci procenat poverenja je
ukazan susedima, a zatim policiji i Evropskoj uniji. Znacajan stepen paznje usmeren je
na medureligijsko poverenje. Od pravoslavlja, islama i katolicanstva pa do
protestantizma, stepen poverenja se smanjuje, kao i broj sledbenika, Sto ukazuje na
odnose izmedu manjine i Vvecine. IstraZivanja pokazuju da stepen poverenja prema
verskim zajednicama preovladuje, Sto znaci da su to ustanove koje u veéini drzava
zasluzuju najvedi stepen poverenja. lzuzetak su samo Albanija i pokrajina Kosovo, gde
NATO dolazi na prvo mesto, dok je u Srbiji NATO na poslednjem mestu. Bivsi
komunisti uzivaju potpuno poverenje 4% ispitanika, dok ih 24% potpuno odbacuje.
Kada je rec¢ o poverenju u ljude, 8% ispitanih ima veliko poverenje, dok 9% uopste
nema poverenja u ljude.

Kljuéne reci: Zapadni Balkan, poverenje, religija, manjina, veéina.

Uvod

Poverenje rada poverenje, strah raspiruje strah.
Poverenje i strah su kljucne stvari

da bi se shvatili ljudi i drustveni sistemi.

(Gibb 1978: 16)

Da li je svet opasno mesto za zivot? Mozemo li da verujemo ljudima?
Koliko verujemo jedni drugima? Kada pocinjemo sa spoznajom nepoverenja?
Postoji li neko mesto gde smo bezbedni? Kakva je situacija u balkanskim
zemljama kada je o ovim pitanjima re¢? Kako se pripremiti za zivot koji ¢e nas
potpuno ispuniti kada postoje tolike opasne moguénosti?
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»Poverenje podrazumeva instinktivno, bespogovorno verovanje u nesto.
Pouzdanje podrazumeva svesno poverenje za koje postoje dobri razlozi, defini-
tivni dokazi ili proslo iskustvo. Pouzdanje je viSe stvar mozga, vise je sracunato i
zasniva se pre na ocekivanju nego na poverenju. S druge strane, poverenje moze
da bude, a neretko i jeste, instinktivno, ono nema strategiju i slobodno se pruza,
ono je neSto poput ljubavi. Prisustvo ili odsustvo poverenja moze da nadini
snazne razlike u naSem zivotu“ (Gibb 1978: 14).

Erik Erikson (1963) naglasava da emotivni razvoj traje tokom celog
zivota. Ljudski razvitak ¢ini niz progresivnih reSavanja sukoba izmedu potreba i
drustvenih zahteva. U svakoj fazi osoba razreSava specifi¢cnu krizu pre nego to
uznapreduje do sledeceg skupa problema. ,,Ovih osam faza zapocinje sa fazom
poverenja, naspram nepoverenja, joS u vreme ranog detinjstva. Da bi se pojavio
ego identitet, dete mora da razvije ose¢aj poverenja u sebe i u svet. Takvo
poverenje zasniva se na ose¢aju da postoje ljudi u detetovom svetu na koje ono
moze racunati za utehu i brigu... Ako se ne obraca paznja na detetove potrebe,
dete nece razvijati osec¢aj poverenja i 0secanje da je svet sigurno mesto za zivot™
(Zigler, Stevenson 1993: 50)

Poverenje je nesto §to se uci. Osnovno poverenje, koje se stice u prvoj
godini Zivota, temelj je razvoja li¢nosti i njenog odnosa prema Sirim drustvenim
zbivanjima. U toj fazi iskustvo je jedini metod ucenja, tacnije — iskustvo sa rodite-
ljima i njihovom sposobno3¢u da odgovore na potrebe deteta. Poverenje razvija
¢itav niz Kkarakteristika jedne li¢nosti, koje se uobli¢avaju iskustvom i postaju
mentalno uvreZene. One uobli¢uju liénost kao i spoznaju iskustva, njeno promis-
ljanje i prenos s emotivnog u racionalni, katkada i verbalni izraz (Kuburi¢ 2009).

Balkan predstavlja kontekst u okviru kojega istrazujemo uzajamno pove-
renje, a istrazivacki potencijal ima podrsku Filozofskog fakulteta u Novom Sadu,
na kome negujemo kulturu tolerancije i dijaloga zahvaljuju¢i brojnim radionica-
ma ¢iji su ucesnici raznolike nacionalne i verske orijentacije, kao i ¢asopisom
Religija i tolerancija (www.ceir.co.rs), gde sociolozi religije, filozofi, istori¢ari,
psiholozi, pravnici i stru¢njaci sa polja teologije daju svoj doprinos proucavanju
religije. Osnova c¢asopisa je uvodnik Dijalog i dogma, odnos izmedu i kritickog
dogmatskog misljenja, koji predstavlja ostvarenje naSih napora da prevazidemo
paradigmu sukoba izmedu religije i nereligije, kao i izmedu religija i njihovih
medusobnih udaljavanja. Put koji pospeSuje toleranciju uokviren je u knjigama
koje opisuju eru u Kkojoj je dijalog od sustinske vaznosti (Simonovi¢-Kuburic¢ i
drugi 2001a; 2001b, Kuburi¢ 2002; Kuburi¢, Moe 2006; Moe, 2008).

Verske slobode zazivele su po¢etkom 90-ih godina. Konfesionalno obra-
zovanje, vraceno je u obrazovni sistem prvo u Hrvatskoj, 1991. godine, potom u
Bosni 1994. i u Srbiji 2001. Sloboda izrazavanja postala je realnost, medutim,
ubrzo usledila su pitanja: Cija religija i gde treba da se ugi? Koji kriterijumi su
obelezja ispravnog opisa jedne religije? Da li sloboda izrazavanja podrazumeva
slobodu govora protiv drugih? Sta ¢initi s verskim manjinama?
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Sociolozi religije pokusali su da odrze ravnotezu i izbegnu predrasude u
stavovima tipa za i protiv religije, ve¢ samo o njoj samoj. Nauka je dozivela
prelaz sa metodoloskog ateizma na metodoloski agnosticizam (Hamilton 2003;
Vukomanovi¢ 2004; Bordevi¢ 2007; Kuburi¢ 2007a).

Uzajamno poverenje neophodan je uslov za slobodu govora. Atmosfera u
kojoj mozemo da uspostavimo ravnotezu i vodimo slobodne razgovore predstav-
lia atmosferu poverenja. StaviSe, empirijsko istraZivanje ukazuje na preciznu
prirodu takve atmosfere. Poverenje u Boga Cini suStinu svake religije, a to
poverenje moze se izgraditi jedino putem medusobnih odnosa, ili je ono to koje
uobli¢ava odnose medu ljudima. Poverenje se izgraduje postepeno, lako moze da
nestane i teSko ga je ponovo ste¢i. Balkan je odvajkada popriste brojnih
drustvenih sukobljavanja, i to je nesto S§to traje ve¢ vekovima. Posledice tih
nereda su pobede i porazi, seCanja i osvete.

Kako da opiSemo pocetak novog veka na Balkanu kad je o medusobnom
poverenju medu narodima re¢? Da li je uopste moguce predoéiti jedinstvenu sliku
ili postoje varijacije? Ko je u srediStu, i gde je uopste srediSte dogadaja na
Balkanu? Prema relevantnim istrazivanjima, posle 90-ih godina proslog veka,
jasno je da je religija ponovo zadobila ¢elnu poziciju — stepen religioznosti veoma
se povecao, pre svega u smislu konfesionalne pripadnosti (Pordevi¢ 1990, 1994;
Kuburi¢, Vukomanovi¢ 1999; 2005; Blagojevi¢ 1995, 2005; Bol¢i¢, Mili¢ 2002;
Radisavljevi¢-Ciparizovié 2002; Kuburié, Stojkovié¢ 2005; Tripkovi¢ 2005).

Predstave o religijski drugom na Zapadnom Balkanu, prema rezultatima
istrazivanja iz 2006. godine, jasno ukazuju i na polozaj religije i pluralistickim
drustvima (Christian Moe 2008: 9). ,,Drugi“ se ve¢inom odnosi na ljude koji
pripadaju religiji koja u datom drustvu nije dominantna religija, tj. religija sa
kojom se manje-viSe identifikuje narod koji u toj sredini preovladuje. Religija je,
tako, znacCajan Cinilac etnickog identiteta katolickih Hrvata, pravoslavnih Srba i
muslimanskih BoSnjaka, koji su svi Juzni Sloveni i svi govore gotovo istim
jezikom. Albanski etnos, s druge strane, definisan je potpuno razli¢itim, tj.
albanskim jezikom. U slucaju Albanaca, dakle, religija ne predstavlja niti faktor
jedinstva niti razli¢itosti — re¢ je o multireligijskom narodu.

Ova studija o ,religijski drugom® (Moe, 2008) nastajala je istovremeno s
pocetkom istraZivanjima Balkan Monitor-a, tako da mozemo da uporedimo
rezultate vezane za problem distance i poverenja. Da li postoji ikakva veza
izmedu predstava o drukéijim religijama i poverenja u druge? Slika o religijski
drugom formirala se vekovima i prenosila s generacije na generaciju, bazirana na
liénom iskustvu i preneSenom paméenju, istorijskim podacima ali i interpretirana
u svetlu savremenih dogadanja. Balkan je prostor na kome su prisutni konflikti,
migracije, podele, medusobno distanciranje i nepoverenje isto kao i srdacnost,
otvorenost i spremnost za saradnju (Kuburic 2008: 194).
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Koliko verujemo jedni drugima?

Pitanje na koje trazimo odgovor odnosi se na stepen poverenja na
Zapadnom Balkanu danas, poverenja koje pojedinci imaju u ljude generalno, kao
i u odredene institucije druStvenog sistema. Nalazi istrazivanja, gledano uopsteno,
pokazuju da se u svim ispitivanim drzavama najvise poverenja ima u susede, s
izuzetkom je Crna Gora gde je pravoslavlje, i Kosovo gde je policija (graf. 1 i 2).

Rezultati istrazivanja sprovedenog 2006. godine otkrivaju nam i stepen
poverenja koje ljudi na Balkanu osec¢aju prema nacionalnim i medunarodnim
ustanovama. ,,Crkva spada medu ustanove koje uZivaju najviSe poverenja kod
svih vodecih etnickih grupa, osim kod Albanaca u Albaniji, Makedoniji i na
Kosovu (koji vise veruju NATO paktu) i ljudima u Hrvatskoj (koji viSe poverenja
imaju u vojsku). Narod Crne Gore i Kosovski Albanci pokazuju najvece
pouzdanje u svoje vlade. Poverenje u vladu je najmanje u Bosni i Hercegovini i
Hrvatskoj. U svim zemljama se od svih ustanova koje su obuhvacene istraziva-
njem najmanje veruje politickim partijama“ (Gallup Balkan Monitor 2009: 8).
Dakle, verske zajednice su na vrhu ustanova u koje se ima poverenje, u vecini
zemalja Zapadnog Balkana. lako nisu savrdene, njihova mo¢ dozivela je
renesansu delimiéno i zbog osobene nefunkcionalnosti drugih ustanova.

IstraZivanje iz 2009. godine pokazalo je da je najveci stepen poverenja u
crkvu i religijske organizacije uocljiv na Kosovu (88%), u Crnoj Gori (82%),
zatim u Makedoniji (75%), Srbiji (66%), Bosni i Hercegovini (64%), Hrvatskoj
(61%), dok je najmanji procenat poverenja u te institucije zabelezen u Albaniji.
Institucije koje na Kosovu zasluzuju najvece poverenje su: NATO (87%), policija
(82%), vojska (91%), verske organizacije (88%), Evropska unija i Ujedinjene
nacije (77%). Ako pogledamo stepen nepoverenja, NATO je na zacelju spiska u
Srbiji — samo 2% ispitanih veruje toj organizaciji, dok 14% ose¢a samo delimi¢no
poverenje. Ako zanemarimo krajnje suprotstavljene stavove, treba ukratko spo-
menuti i druge ustanove. Podroban izvestaj, dat u tabelama, otkriva nam medu-
sobne veze u odnosima koji su zasnovani na poverenju stvaranom na pretpo-
stavkama ili iskustvu.

Tragajuéi za varijablama prema kojima se Srbija razlikuje od drugih
balkanskih zemalja, nalazimo da je jedino prisutna u odgovorima na pitanje: ,,Da
li ste se juce dovoljno smejali?* Vecina ispitanika odgovorila je odri¢no, Sto
govori o stepenu zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva. To je jo$ jedan nacin koji
pokazuje da je Srbija gubitnik u ovoj tranziciji, i da su Srbi i kao narod i kao
gradani manje zadovoljni u odnosu na druge susedne narode.

Iz grafikona 1 koji sledi, zakljucujemo da vecina pozitivnih odgovora kad
se govori o poverenju, dolazi od Crnogoraca: ukupno je 10 kategorija u okviru
kojih preko 50% ispitanih pokazuje poverenje. Bosna je vrlo blizu ovome, a
Srbija je zemlja koja ima najveci broj onih koji imaju poverenja u ljude generalno
(69%), dok se, kad je o ostalim kategorijama re¢, nalazi na ¢etvrtom mestu, iza
Makedonije.
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Kosovo predstavlja poseban slucaj. Ljudi su skloni da zauzimaju krajnje
suprotstavljene stavove. Prime¢ujemo jaz od 16% izmedu kategorija u koje ljudi
imaju ¢vrsto poverenje i onih gde takvog poverenja nema. Ako bismo donosili
sud samo na osnovu poverenja koje je pokazano u devet kategorija, i zanemarili
postojanje grupa u koje nemaju poverenja, Kosovo bi u pogledu poverenja bilo na
drugom mestu, odmah posle Crne Gore. Neobi¢no je, medutim, to Sto je u
njihovom opredeljivanju poverenje u ljude osma kategorija, a 56% ispitanika ima
generalno poverenje u ljude; 41% stanovnika Kosova uopSte ne veruje bivsim
komunistima, 35% ne veruje strancima, a 29% ne veruje protestantima.

Grafikon 3
Bulgaria Albania
a lot+some trust a lot+some trust
strangers ﬁ‘ ex-communists
immigrants _21-4 Protestants | 23
Protestants _ZA’J
strangers .24
ex-communists _27_] Catholics 34 ]
Catholics Orthodoxs [....36
country UN
Muslims _!_3_7_| country §
UN Muslims ... 411
media immigrants |42
police coworkers bo.....42
Orthodoxs , ; 61 ‘I’ EU
coworkers 62 | people
people media
EU = police 49
neighbors 72 | neighbors 4—1—‘
L i i r i |
0 20 40 60 80 0 50 100

U Bugarskoj su ispitanici polarizovani: postoje kategorije u koje ljudi
imaju sustinsko poverenje i one koji izazivaju krajnje nepoverenje. Najnizi nivo
poverenja u celoj studiji je nivo poverenja Bugara u strance. 46% nema nikakvo
poverenja u strance. Sledece grupe stekle su manje od 30% poverenja: stranci,
doseljenici, protestanti, bivsi komunisti i rimokatolici.

Albanija ima poseban tretman pa prilikom citanja narednih objasnjenja
treba imati na umu da su ljudi nivo svog poverenja procenili kao opste gledano
nizak u svim kategorijama. Susedi su oni koji zasluzuju najviSe poverenja, ali ¢ak
i U toj kategoriji nivo poverenja ne prelazi 57%. Prose¢an nivo poverenja u susede
u drugim zemljama koje su obuhvacene studijom iznosi 70%. Poverenje u druge
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grupe u Albaniji je ispod 50%, malo je ¢ak i generalno poverenje u ljude (46%).
Opste poverenje u ljude merili smo kao srednju vrednost, od koje primeri visokog
poverenja odstupaju, a u svim zemljama (izuzev Kosova i Albanije) ta pozitivna
odstupanja vaze za dominantnu religiju i susede. U studiji iz 2009. godine
Albanci su izrazili poverenje u strane institucije (75%) i 80% u NATO (Balkan
Monitor 2009:22).

Dakle, uocljivo je da u ovom trenutku mo¢ leZi u rukama crkava i verskih
zajednica. Ako bismo postavili pitanje ko zasluzuje najveéi stepen poverenja
unutar verskih zajednica, nalazimo da su to osobe posvecene monastvu (Kuburié
2002). Medu njima u Srbiji patrijarh Pavle uzivao je najvisi stepen poverenja zato
§to je bio simbol nacionalnog identiteta, moralnosti, duhovnosti i privrzenosti
Bogu i narodu. Patrijarh Pavle je u periodu velikih teSkoc¢a posebno ulivao nadu.
Njegova jednostavnost i dugovecénost, kao i mudrost u izricanju sazetih poruka
narodu uc¢vrséuju tu opstu sliku o njemu.

Stepen poverenja gradana u razli¢itim drzavama na Balkanu ima svoje
sliénosti ali i razlike; pokuSa¢emo da odredimo snagu tog poverenja. Moguénosti
za analiziranje ovog fenomena nalazimo na nivou poredenja drzava, naroda i
vera. Koristimo rezultate dobijene tokom prvog talasa istrazivanja, obavljenog
2006. godine, na uzorku od 9.464 ispitanika. To istrazivanje sprovodeno je zatim
uzastopno, svake godine, da bi 2009. bili objavljeni detaljni rezultati s pregledom
svih godina. Istrazivanje predstavlja stavove odrasle populacije (15 godina i
navise) u zemljama Zapadnog Balkana. Stavovi su prikupljani intervjuisanjem.
Podaci i metodologija objavljeni su na sajtu www.balkan-monitor.eu (Gallup
Balkan Monitor, 2007; 2008; 2009).

Teme kojima se bavio Balkani Monitor su Zivotni standard, migracije,
ocekivanja i perspektive, kriminal i bezbednost, poslovna klima, ideje o budu¢-
nosti (porodica, zajednica, zemlja i region), mentalitet / razmisljanja o istoriji,
identitet/identiteti, religija i duhovnost, rat, percepcija drugih i poverenje u
institucije. Tema ovog rada ograni¢ava nas na opis samo nekoliko pitanja koja su
povezana sa stepenom poverenja u razli¢itim zemljama. Gledano li¢no, za nas je
to 1 najzanimljivija tema. Ali, pre nego Sto se viSe pozabavimo istrazivanjem iz
2006. godine, zelimo da prikazemo uzorke pojedinih zemalja.

Uzorak:
Frequency Procenat

Serbia 1556 16.4
Montenegro 834 8.8
Macedonia 1042 11.0
Albania 981 10.4
Kosovo 1046 111
B&H 2002 21.2
Bulgaria 1003 10.6
Croatia 1000 10.6

Total 9464 100.0
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Koliko poverenja imas$ u internacionalne institucije?

Tabela 1. U Ujedinjene nacije - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentima

Country Serbia | Montenegro| Macedonia| Albania Kosovo BIH Croatia Bulgaria |Total
A lot 4 5 7 10 20 5 4 6 7
Some 35 36 42 26 41 38 32 37 36
Only a little 29 22 29 28 23 28 28 16 26
Not at all 24 23 17 10 9 18 20 13 17
Don't know 3 4 1 9 2 5 14 27 7
Refused 6 10 4 17 5 7 2 2 6
N= 1556 834 1042 981 1046 2002 1000 1003 9464

Gledaju¢i sve zemlje zajedno, za 7% populacije Ujedinjene nacije
zasluzuju najveci stepen poverenja, za 36% one zasluzuju delimi¢no poverenje,
za ostale jedva ikakvo poverenje. UN imaju razli¢ita sporedna znacenja, iskustva
s tom organizacijom su razli¢ita kod razli¢itin naroda na Balkanu — Kosovo,
recimo, o¢ekuje mnogo podrske od te organizacije posto je medunarodna, jaka, i
zato zasluzuje veliko poverenje.

Tabela 2. U Evropsku uniju - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentima
Country Serbia | Montenegro| Macedonia| Albania Kosovo BIH Croatia Bulgaria |Total
A lot 7 10 12 12 26 8 5 17 11
Some 44 44 45 33 39 43 35 50 42
Only a little 25 18 26 22 21 27 29 16 24
Not at all 17 16 13 8 9 13 20 8 13
Don't know 3 5 1 10 2 4 10 8 5
Refused 5 8 3 14 3 6 1 2 5
N= 1556 834 1042 981 1046 2002 1000 1003 9464

Evropska unija je u boljem polozaju od UN na Zapadnom Balkanu.
Koliko je EU blizu odredenim zemljama najbolje se moZe videti na ovoj tabeli. U
proseku 11% stanovnika Balkana ima visok stepen poverenja u ovu instituciju,
42% ima delimi¢no poverenje, 24% ima samo malo poverenja, dok 13% nema
nimalo poverenja u istu. NajviSi stepen poverenja u Evropsku uniju vlada na
Kosovu, a najnizi u Hrvatskoj. Sasvim je razlozno postaviti pitanje: zasto Kosovo
ima tako visok stepen poverenja, a Hrvatska tako nizak?

Koliko poverenja imas u institucije drzavnog sistema?

Tabela 3. U svoju zemlju - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentima
Country Serbia  |Montenegro| Macedonia| Albania Kosovo BIH Croatia Bulgaria |Total
A lot 7 13 10 6 20 5 7 7 9
Some 41 43 44 31 45 41 40 27 39
Only a little 27 18 26 25 20 29 26 23 25
Not at all 17 14 18 22 11 16 17 31 18
Don't know 3 5 1 7 2 4 8 9 5
Refused 4 8 2 10 2 5 1 3 4
N= 1556 834 1042 981 1046 2002 1000 1003 9464
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Koji je stepen poverenja ljudi u drzavu? Ponekada imamo dilemu da li
treba da verujemo u vlastitu drzavu ili u neku drugu. Srbija, Bosna i Hercegovina
i Hrvatska imaju slican raspored krive i stepen poverenja — mnogo i delimicno
poverenja ima 46—48%, dok 43-45% ima malo i nimalo. Oko 17% njihovih
stanovnika nema nimalo poverenja u drzavu. Nesto je bolja situacija u Crnoj Gori
(56%), a jos bolja na Kosovu gde 65% veruje u svoju zemlju. Albanija, sa 37%
poverenja i 22% sa nimalo poverenja, predstavlja najnizi stepen. Bugarska je
slu¢aj za sebe: tu 31% ne veruje uop$te u svoju zemlju, a istovremeno 67%
Bugara veruje u Evropsku uniju, StaviSe 17% u tom procentu veruje Uniji
bezuslovno.

Ako uporedimo grafikone od 1 do 4 moZemo reci da sopstvenoj drzavi
najmanje veruju u Bugarskoj (34%), potom u Albaniji (37%). U prose¢nim
vrednostima kre¢u se BiH (46%), Hrvatska (47%) i Srbija (49%), dok se iznad
proseka veruje u Makedoniji (54%), Crnoj Gori (56%) i na Kosovu (65%).

Grafikon 4

Posmatrajuéi ceo uzorak, u vlastitu drzavu nema poverenje 18% stanov-
nika, dok 9% ima puno poverenje, Sto znaci da je veci broj onih koji svojoj drzavi
ne veruju u odnosu na one koji veruju. Poredec¢i rezultate po zemljama vidimo da
u novostvorenim zemljama stanovnici imaju veci stepen poverenja u drzavu.
Medutim, odnos prema medijima kao bitnom ¢iniocu drzavne politike nije blago-
naklon: 15% stanovnika nema poverenja u te institucije, dok 7% ima poverenja u
njih. U ovom sluc¢aju raspodela naginje prema nepoverenju.
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Tabela 4. U medije - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentima

Country Serbia [ Montenegro| Macedonia| Albania Kosovo BIH Croatia Bulgaria |Total
A lot 4 4 8 7 18 8 4 7 7
Some 41 42 45 40 45 44 33 45 42
Only a little 35 28 30 27 23 27 32 25 29
Not at all 16 18 15 12 12 13 23 15 15
Don't know 2 4 1 6 2 5 7 6 4
Refused 2 4 2 9 1 3 1 1 3
N= 1556 834 1042 981 1046 2002 1000 1003 9464

Zanimljivo je primetiti uticaj koji mediji imaju na stepen poverenja u
regionu. Na Kosovu postoji visok stepen poverenja u medije; u Hrvatskoj i Crnoj
Gori to poverenje je skromno. Da bismo mogli komentarisati ove razlike, trebalo
bi sprovesti novo istrazivanje, uraditi analizu sadrzaja medija i na osnovu toga
odrediti da li je re¢ o nepoverenju u tacnost informacija ili je to slika kriticke
svesti naroda i njegovog obrazovanja, kao i sposobnost prihvatanja informacija iz
razli¢itih izvora.

Tabela 5. U policiju - koliko biste rekli da imate poverenja? *predstavljeno u procentima
Country Serbia |Montenegro| Macedonia| Albania Kosovo BIH Croatia Bulgaria | Total
A lot 8 8 13 9 36 16 9 11 14
Some 44 46 46 41 38 45 48 45 44
Only a little 29 22 24 24 16 22 23 22 23
Not at all 14 15 15 10 8 11 14 15 13
Don't know 3 5 1 8 2 4 5 6 4
Refused 3 5 2 9 1 3 1 1 3
N= 1556 834 1042 981 1046 2002 1000 1003 9464

Kako da shvatimo stepen poverenja u policiju? Ukoliko ljudi imaju
umanjeno poverenje u medije i u policiju, onda se loSe ose¢aju u svojoj zemlji:
nisu bezbedni ili smatraju da su prevareni. Kada je re¢ o poverenju, ovo je vazno
pitanje, a odnosi se na institucije drzavnog sistema. Ono zasigurno ostvaruje
korelaciju s politickom vlad¢u i trendovima drustva, ali se odrazava i na li¢nom
nivou — kao osecanje gradana da su izdani i da se ose¢aju nesigurno u svom
vlastitom okruzenju. Naveli smo slu¢ajeve kada policija nije htela da zastiti
verske manjine, a zasigurno postoje slu¢ajevi kada policija i nije bila u stanju da
ih zastiti. Kad je o Srbiji re¢, secamo se brojnih sukoba izmedu naroda i policije,
demonstracija i dugotrajnih mirovnih protesta, ali i onih koji su na svoj narod isli
tenkovima. Srpski slucaj je takode jedinstven i u vezi s bombardovanjem NATO
snaga, $to je ostavilo znacajne posledice, a jedna je umanjeno poverenje u
drzavne institucije, kao i u medunarodne institucije. Kakva god da su racionalna
objasnjenja za ove napade, takva iskustva nikada ne mogu da stvore poverenje
nego samo jo$ vecéu depresiju, i to se jasno moze prepoznati i u ovoj studiji. U
poredenju sa susednim zemljama, poverenje u policiju najnize je u Srbiji.
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Da li su ljudi vredni tvog poverenja?
Tabela 6. U ljude generalno - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentima
Country Serbia | Montenegro [ Macedonia| Albania Kosovo BIH Croatia Bulgaria | Total
A lot 9 6 5 2 7 11 10 6 8
Some 59 59 56 43 49 56 56 57 55
Only a little 21 21 30 34 28 22 23 25 25
Not at all 7 9 8 13 15 6 7 8 9
Don't know 2 3 1 4 1 3 3 4 3
Refused 1 2 0 3 0 2 1 1 1
N= 1556 834 1042 981 1046 2002 1000 1003 9464
Grafikon 5.
Tabela 7. U svoje susede - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentima
Country Serbia | Montenegro | Macedonia| Albania Kosovo BIH Croatia Bulgaria |Total
A lot 13 11 9 6 17 16 16 15 13
Some 61 59 60 51 55 60 55 57 58
Only a little 19 18 24 27 19 16 20 17 20
Not at all 5 6 6 10 8 3 5 8 6
Don't know 2 3 1 4 1 3 4 3 3
Refused 1 3 1 3 1 2 1 1 1
N= 1556 834 1042 981 1046 2002 1000 1003 9464
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Tabela 8. U svoje kolege - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentima
Country Serbia | Montenegro| Macedonia| Albania Kosovo BIH Croatia Bulgaria |Total
A lot 8 7 7 4 10 10 14 12 9
Some 50 48 44 38 40 45 43 50 45
Only a little 18 14 22 17 16 16 13 13 16
Not at all 6 6 6 6 11 5 5 5 6
Don't know 9 13 10 21 10 11 12 17 12
Refused 9 13 11 15 13 13 14 3 12
N= 1556 834 1042 981 1046 2002 1000 1003 9464

Od bliskih ljudi sa kojima smo u komunikaciji — izuzimajuéi ¢lanove
porodice, Sto je odnos koji nije bio u upitniku — susedi i kolege sa posla su oni
kojima se moze verovati i od kojih se ocekuje pomo¢. Nepoverenje prema tim
grupama ima najmanji procenat ljudi — tek 6%. Iz ovoga se moze zakljuciti da
susedi zasluzuju najviSe poverenja od svih odnosa koji su bili predmet
istrazivanja.

Tabela 9. U strance - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentima
Country Serbia | Montenegro | Macedonia| Albania Kosovo BIH Croatia Bulgaria | Total
A lot 1 2 3 4 5 3 3 1 3
Some 35 37 32 20 24 34 32 17 30
Only a little 31 27 35 28 32 33 31 30 31
Not at all 24 25 25 28 35 20 23 46 27
Don't know 3 3 2 8 2 4 9 6 5
Refused 5 7 4 11 3 7 1 1 5
N= 1556 834 1042 981 1046 2002 1000 1003 9464
Tabela 10. U doseljenike - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentit
Country Serbia | Montenegro| Macedonia| Albania | Kosovo BIH Croatia | Bulgaria |Total
A lot 1 2 3 7 4 4 2 1 3
Some 31 36 30 35 30 33 23 19 30
Only a littlg 30 23 35 26 35 26 28 19 28
Not at all 23 20 26 9 21 21 25 19 21
Don't kno 3 6 1 9 3 5 22 39 10
Refused 13 14 6 14 7 11 2 2 9
N= 1556 834 1042 981 1046 2002 1000 1003 | 9464

S druge strane, grupe koje podsti¢u nepoverenje i prema kojima ljudi
imaju tendenciju da se drze podalje jesu stranci i doseljenici. Biti stranac na
Balkanu znaci biti onaj koga odbacuju i sa sumnjom posmatraju, Sto je, izgleda,
sudbina svih zatvorenih drustava. Ako Balkan posmatramo kroz tu prizmu, jasno
je da oni koji su nepoznati i koji nisu tu tradicionalno prisutni, nisu ni dobrodosli.
Osim toga, ovoj razli¢itosti se ne pristupa sa stanovista tolerancije koja se razvila
na Istoku, ve¢ sa stanovista o¢uvanja svoga ognjista, usled straha koji je prisutan
kao odbrambeni mehanizam od balkanskih ratova i migracija.
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Da li viSe verujemo vernicima nego drugima?

Imajuéi u vidu da smo ovo istrazivanje zapoceli pricom o poverenju u
verske organizacije, zelimo da ga okonfamo upravo analizom raznolikih
religijskih grupisanja na Balkanu, i stepena poverenja u ¢lanove na toj osnovi
stvorenih zajednica. Da 1i se ovo poverenje zasniva na poverenju prema
vernicima odnosno verskim vodama? Mozda je samo Bog jedino bi¢e vredno
poverenja?! S druge strane, mozda moc jedne zajednice proizlazi iz broja vernika
i njihovog uticaja na zajednicu?! Protestantizam je, recimo, stran balkanskoj
kulturi pa protestanti ne samo da predstavljaju manjinu, nego su na distanci od
dominantne zajednice (Kuburi¢ 2001; Kuburi¢ 2004; Kuburi¢ 2008).

Tabela 11. U protestante - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentima

Country Serbia | Montenegro| Macedonia| Albania Kosovo BIH Croatia Bulgaria | Total
Alot 4 3 3 3 4 4 4 1 3
Some 36 42 31 21 22 39 37 22 32
Only a little 21 17 29 21 26 22 23 12 22
Not at all 19 15 29 20 29 15 15 14 19
Don't know 4 5 1 12 5 7 21 47 12
Refused 17 17 6 24 15 14 2 4 13
N= 1556 834 1042 981 1046 2002 1000 1003 9464

Mogli bismo ipak da istaknemo da je neSto bolji polozaj protestanata u
Crnoj Gori, Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i Srbiji — postoji viSe poverenja prema
njima. U Makedoniji je taj nivo poverenja na nivou proseka za sve zemlje (34%),
dok Albanija, Bugarska i Kosovo prema protestantima imaju poverenje ispod
proseka.

Tabela 12. U katolike - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentima

Country Serbia | Montenegro | Macedonia| Albania Kosovo BIH Croatia Bulgaria |Total
A lot 4 5 4 6 4 9 10 1 6
Some 42 49 43 28 28 43 54 26 40
Only a little 23 20 32 22 27 21 19 11 22
Not at all 15 9 15 12 22 10 6 12 13
Don't know 3 5 2 11 4 6 10 46 10
Refused 12 12 5 22 14 9 1 4 10
N= 1556 834 1042 981 1046 2002 1000 1003 9464
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Tabela 13. U pravoslavce - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentima

Country Serbia | Montenegro| Macedonia| Albania Kosovo BIH Croatia Bulgaria |Total
A lot 12 15 14 7 4 12 4 11 10
Some 58 58 47 30 26 49 39 50 46
Only a little 16 11 24 22 26 17 24 11 19
Not at all 5 4 11 11 24 9 15 5 10
Don't know 3 5 2 11 5 6 17 21 8
Refused 6 8 3 20 14 7 2 3 8
N= 1556 834 1042 981 1046 2002 1000 1003 9464

Generalno gledano, religije koje su u veé¢inskom polozaju uzivaju najvisi
stepen poverenja. Budué¢i da na Balkanu preovladuju pravoslavna (56%) i
islamska (52%) veroispovest, ljudi najviSe i veruju tim crkvama i verskim
zajednicama: potpuno poverenje prema muslimanima oseca 12%, a prema
pravoslavnima 10% ispitanika. S druge strane, nepoverenje prema muslimanima
izrazeno je kod 12%, a prema pravoslavnima kod 10% ispitanih. Uz to,
primec¢ujemo da postoje i pozitivni i negativni stavovi (normalna distribucija).

Tabela 14. U muslimane - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentima

Country Serbia | Montenegro | Macedonia| Albania Kosovo BIH Croatia Bulgaria |Total
A lot 5 8 18 9 29 15 4 5 12
Some 38 52 38 32 38 46 38 32 40
Only a little 25 16 24 23 17 19 24 14 21
Not at all 18 11 15 9 8 8 15 15 12
Don't know 4 5 1 11 4 5 18 31 9
Refused 11 9 4 16 6 7 2 4 7
N= 1556 834 1042 981 1046 2002 1000 1003 9464

Na Kosovu zivi veliki broj muslimana. Kao $to vidimo u tabeli, 14% su
prihvaceni do krajnje granice. Islam u Hrvatskoj ne uziva veliko poverenje: samo
4% stanovniStva kaze da u velikoj meri veruje muslimanima, 38% oseca
delimi¢no poverenje, 24% im veruje samo malo, a 15% im uopste ne veruje.
Nista bolje brojke nisu date ni za pravoslavne u Hrvatskoj (4% im mnogo veruje,
a 39% tek donekle). U Bogarskoj ve¢ina ljudi (31%) ne zna odgovor na to pitanje.
Mozemo da zaklju¢imo da u muslimanskim zemljama ima viSe poverenja prema
muslimanima.

Tabela 15. U bivse komuniste - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentima

Country Serbia | Montenegro | Macedonia| Albania Kosovo BIH Croatia Bulgaria |Total
A lot 4 6 5 3 1 6 3 2 4
Some 37 45 32 15 20 40 35 24 32
Only a little 25 17 23 19 24 22 22 15 21
Not at all 20 13 34 30 41 17 20 27 24
Don't know 4 5 2 11 3 6 18 28 9
Refused 11 14 5 21 11 9 2 4 10
N= 1556 834 1042 981 1046 2002 1000 1003 9464
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Bivsi komunisti ne uzivaju blagonaklonost, njihov polozaj i moze se
uporediti s polozajem stranaca: 4% ispitanika ima poverenja u njih, dok ih 24%
odbacuje kao osobe kojima ne treba verovati; pojedinci koji pripadaju starom
rezimu ne zasluzuju poverenje. Ova novostvorena slika marginalizovanih tokom
tranzicije uznemirila je drustvenu strukturu koja se podelila po drugim osnovama.
Najbolji polozaj bivsih komunista je u Crnoj Gori, dok se na Kosovu i u Albaniji
u njih ima najmanje poverenja.

Stepen medusobnog poverenja vernika razli¢itih veroispovesti
na Zapadnom Balkanu i u Bugarskoj)

Confessional structure of sample

Orthodox 4.288 45%

Muslim 3.216 34%

Catholic 1.430 15%

Protestant 37 0%

Other Christian 28 0%

Other 49 1%

No religion 276 3%

Don’t know 96 1%

Refused 44 1%

Total 9464 100%

Tabela 16. Koja je vasa veroispovest? *prikazano u procentima
Country Serbia | Montenegro | Macedonia [ Albania Kosovo BIH Croatia | Bulgaria |Total
Catholic 5 4 0 13 2 14 87 1 15
Orthodox 84 71 65 14 8 38 4 69 45
Protestant (Historical) 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Other Christian 1 0 0 0 0 0 0 1 0
Muslim 6 20 34 67 88 44 1 14 34
Other 0 0 1 1 0 1 1 0 1
No religion 2 2 0 2 0 1 6 12 3
Don't know 1 2 0 2 1 1 0 1 1
Refused 0 0 0 1 0 0 2 1 1
N= 1556 834 1042 981 1046 2002 1000 1003 | 9464
Tabela 17. U protestante - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentima
What is Catholic | Orthodox | Protestant | Other Muslim Other | Noreligion| DK | Refused|Total
your (Historical)| Christian

religion?

A lot 4 3 27 16 3 0 6 1 1 3
Some 35 35 42 30 27 54 32 7 29 32
Only a little 25 21 29 24 22 8 15 9 19 22
Not at all 15 19 0 0 23 15 12 13 13 19
Don't know 16 11 0 20 9 6 26 53 13 12
Refused 6 13 1 10 15 17 9 17 25 13
N= 1430 4288 37 28 3216 49 276 96 44 | 9464
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Tabela 18. U katolike - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikaz u procentima
What is Catholic | Orthodox | Protestant Other Muslim Other [Noreligion| DK | Refused |Total
your (Historical)| Christian
religion?
A lot 16 4 17 9 4 3 5 1 1 6
Some 50 41 62 37 34 61 34 9 31 40
Only a little 18 23 19 24 24 6 16 13 19 22
Not at all 5 13 1 0 17 5 13 9 11 13
Don't know 8 10 0 20 8 7 26 54 14 10
Refused 3 9 1 10 14 19 7 14 25 10
N= 1430 4288 37 28 3216 49 276 9 44 9464
Grafikon 6 Grafikon 7

Trust Orthodoxs

Muslims

H A lot @ Some i Only alittle @ Notat all LI Don'

4%

Na grafikonima 6 i 7 mozemo uoditi velike sli¢nosti koje se ticu
uzajamnog poverenja izmedu pravoslavnih i muslimana na Zapadnom Balkanu i
u Bugarskoj. Uzajamni odnosi su isti, a glavno je pitanje da li oni veruju jedni
drugima viSe nego drugim religijama. U tabelama 19 i 20 vidimo detalje koji
govore 0 ovom odnosu, kao i odgovore na pitanje Sta biste rekli, koliko vi

verujete?

Tabela 19. U pravoslavce - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentima
What is Catholic | Orthodox | Protestant Other Muslim Other | Noreligion| DK | Refused |Total
your (Historical)| Christian

religion?

A lot 6 17 12 18 4 3 5 8 1 10
Some 41 55 62 53 36 57 41 9 37 46
Only a little 23 14 23 14 23 13 17 11 21 19
Not at all 12 4 1 0 18 6 11 10 8 10
Don't know 13 6 0 9 7 7 20 52 14 8
Refused 4 5 2 7 13 15 7 11 20 8
N= 1430 4288 37 28 3216 49 276 9 44 9464
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Table 20. U muslimane - koliko biste rekli da imate poverenja? *prikazano u procentima
What is Catholic | Orthodox | Protestant [  Other Muslim Other | Noreligion| DK | Refused |Total
your (Historical)| Christian

religion?

A lot 5 4 5 7 26 11 5 9 12 12
Some 39 39 56 30 42 60 33 11 38 40
Only a little 24 24 26 22 16 4 18 10 14 21
Not at all 13 18 9 22 5 6 15 6 4 12
Don't know 14 8 0 9 5 9 23 53 16 9
Refused 5 8 4 10 8 11 7 12 16 7
N= 1430 4288 37 28 3216 49 276 9 44 (9464
Tabela 21. U bivie komuniste - koliko biste rekli da imate poverenja? *percentage
What is Catolic | Orthodox | Protestant Other Muslim Other | Noreligion| DK | Refused |Total
your (Historical)| Christian

religion?

A lot 4 4 17 0 3 1 8 1 1 4
Some 32 36 47 32 27 35 27 9 30 32
Only a little 21 22 28 15 20 27 18 6 16 21
Not at all 23 21 7 21 31 19 23 20 19 24
Don't know 14 8 0 21 6 8 19 50 12 9
Refused 5 9 1 11 12 10 6 15 22 10
N= 1430 4288 37 28 3216 49 276 96 44 9464

Ukrstanjem varijabli stepen poverenja i verska pripadnost, dobijamo
jasnu sliku medusobnih odnosa. Uocava se tendencija da svako vise veruje
pripadnicima svoje religije nego pripadnicima drugih religija. Kakav je danas
odnos prema bivsim komunistima? Cini se da se gubi poverenje u komunisticki
sistem, oni su sada u istoj poziciji kao 5to su stranci kada je re¢ o poverenju.

Na kraju se mozemo sloziti sa zakljuckom Gallup Balkan Monitor (2009:
34) da je regija Zapadnog Balkana, iako se 0 njoj ¢esto govori kao o bloku sa
zajednickim crtama i politickim pitanjima, zapravo region sa brojnim
razlic¢itostima. Rezultati istrazivanja Balkan Monitora odrazavaju tu raznolikost —
pokazuju da ne samo da postoje raznoliki pogledi zemalja, nego i etnic¢kih grupa u
tim zemljama. Hteli bismo, medutim, da dodamo da je religija klju¢na re¢ u toj
raznolikosti, odnosno da na razlike medu zemljama utice religijska pripadnost.

Obeshrabrene kategorije stanovnistva po zemljama

Kad se merenje poverenja ljudi dovede u vezu sa starosnom dobi i polom,
dolazi se do zakljucka da Zene i devojke u Bosni i Hercegovini, mlade od 25
godina, imaju manje poverenja u ljude: 14% ispitanih izrazava potpun nedostatak
poverenja u ljude, dok 31% kaze da malo veruje ljudima. S druge strane,
muskarci koji su iste starosti ne izdvajaju se po tome Sto im nedostaje poverenje.
Opet, devojke istih godina sa Kosova su znatno manje poverljive — 20% njih tvrdi
da ne veruje ljudima, dok 40% kaZe da im tek malo veruje.
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U Albaniji, 21% mladi¢a do 25 godina ne veruje ljudima, 30% im malo
veruje, a 45% veruje. NajviSe su razocarani muskarci stariji od 40 godina, koji su
odrasli u prethodnom rezimu: 19% tih muskaraca uopSte ne veruje ljudima, 35%
im samo malo veruje, a 32% veruje.

Jedina zemlja u kojoj je kod srednje generacije (starosti 25 do 39 godina)
opalo poverenje u ljude je Crna Gora. U toj grupi ljudi 15% nema uopste
poverenja, 23% ima malo, ali to ipak nije pokazatelj neke sveukupne krize zato
§to 85% ispitanih veruje ljudima.

Srbija i Bugarska ne pokazuju kriti¢ne grupe, iako bi se dalo zakljuciti da
devojke (i Zene) imaju donekle manje poverenja u ljude nego $to ga imaju
muskarci. Sli¢na situacija preovladuje u Hrvatskoj, gde, medutim, uo¢avamo
zanimljive podatke medu muskarcima starijim od 40 godina: 13% uopste ne
veruje ljudima, 32% veruje ljudima malo, 35% im veruje. Zene iste starosti
svuda su one koje imaju najvise poverenja u ljude: 73% ima delimi¢no poverenje
u ljude, a 16% im mnogo veruje.

U Makedoniji, ljudi koji zive u ruralnim predelima manje veruju od onih
koji Zive u gradovima — 11%; dok u Srbiji i Hrvatskoj vidimo neSto manje
poverenja kod mladih Zena nego kod mladih muskarca, u Makedoniji je situacija
obrnuta: mladi¢i nesto manje veruju ljudima nego Zene.

Zaklju¢ak

Stepen medusobnog poverenja na Balkanu mozemo sagledati jo$ jednom
na celom uzorku ispitanika. Kada pogledamo 15 opcija kojima se daje glas
poverenju, na celom uzorku, vidimo ko su ljudi, grupe i institucije koje zasluzuju
najviSe poverenja. Stepen poverenja na Balkanu ima svoju hijerarhiju. Ljudi
uopSte imaju visok stepen poverenja u svoje susede. Ako nekome treba verovati,
to su susedi (72%), i to je najvisi postotak u kategoriji poverenja. Na drugom
mestu onih kojima se najvise veruje je policija, sa 58%. Trece mesto je
rezervisano za Evropsku uniju. Mogli bismo re¢i da su ovo tri pobednicke
medalje, od kojih se ocekuje da doprinesu dobrobiti drustva na nivou drzavnih
sluzbi koje imaju odgovornost da $tite, na Sirem nivou, tamo gde je EU nada za
sve drzave na Balkanu.

S druge strane, grupe koje bude nepoverenje su stranci i useljenici. Biti
stranac na Balkanu znaci biti odbacen i pod prismotrom. BivSi komunisti su
takode u nezavidnom poloZaju; ovakva situacija nastala je tokom perioda
tranzicije i uzburkala drustveni poredak — koji je inace popucao po drugim
Savovima.

U ovom trenutku mo¢ je na strani nacionalnih crkava. Budu¢i da je na
prostoru Balkana pravoslavlje najzastupljenija veroispovest, zavreduje i najveci
stepen poverenja. Druga religija po broju sledbenika je islam. Katolicanstvo je na
trecem mestu po nivou poverenja, ali njegova krivulja ima tendenciju prema
nepoverenju zato 5to je dvostruko vise onih koji mu ne veruju od onih koji mu
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veruju (13% ne veruje uopste, 6% veruje potpuno). Protestanti su grupa koja je na
Balkanu odbacena od strane 19% ispitanika, dok ih prihvata tek 3%.

Na kraju mozemo jo§ jednom pogledati uzorak u celini i preko
aritmetickih sredina i standardnih devijacija, Sto je prikazano u tabeli 22, i
zakljuciti o mestu pojedinih kategorija stanovnistva na lestvici poverenja. Najniza
aritmeticka sredina od 2.43 ukazuje na najveci stepen poverenja koje ljudi imaju,
a to su njihove komsije. Sto se ti¢e pverenja prema protestantima, tu je najvisa
aritmeticka sredina od 4.12 $§to upucuje na to da je protestantizam stran
tradicionalnoj balkanskoj kulturi. Stepen poverenja je neSto veéi prema
katolicima (3,69) pa prema muslimanima (3,37) i najviSe prema pravoslavhima
(3,28).

Tabela 22. Stepen medusobnog poverenja na Zapadnom Balkanu i u Bugarskoj —
Avritmeticke sredine (M) i standardne devijacije (SD)

How much would you say that you trust- the Std.
following people or groups? N | Mean |Deviation| Std. Error
IPeople in general 9464  2.60 1.388 014
Your neighbors 9464  2.43 1.431 015
Y our coworkers 9464  3.69 2.740 028
Strangers 9464 3.46 1.841 .019
The United Nations 9464 3.40 2.197 .023
The European Union 9464  3.03 2.021 021
'Your country 9464 3.15 1.910 .0201
The media 9464 298 1.697 017
The police 9464 2.80 1.767 018
Immigrants 9464  3.90 2.349 024
[Protestants 9464 4.12 2.591 027
Catholics 9464 3.69 2.504 .026
Orthodoxs 9464 3.28 2.357 .024
Muslims 9464 3.37 2.392 .025
Former Communist 9464 3.84 2.365 .024

Poverenje se pre svega poklanja onima sa kojima se zivi u susedstvu. To
su uzajamna prijateljstva koja se zasnivaju na licnom iskustvu i zajedni¢koj
potrebi. Druga kategorija je religijska pripadnost, gde takode bliske i poznate
ljude prihvatamo kao svoje. Treca kategorija ukljucuje politi¢ke institucije Ciji je
cilj da oCuvaju zakon i poredak, pa je usled toga odreden stepen poverenja vezan i



24 Z. Kuburi¢, A. Kuburié.: Stepen medusobnog poverenja...

za njih. S antropoloske tacke gledano, mozemo da istaknemo da, generalno
gledano, poverenje prema ljudima postoji. Biti ¢ovek dovoljan je razlog za
poverenje i nepoverenje, u zavisnosti od li¢cnog iskustva pojedinca. Da li ljudi
imaju ikakav stav o tome treba li da veruju drugima? Bezrezervno poverenje
oseca 8%, dok je procenat onih koji ne veruju oko 9%. Mogli bismo reci da je to
prosek i za sve druge stavove, odnosno da ¢e ti ljudi imati razli¢ite uloge — od
suseda i kolega sa posla do policajca i novinara, svestenika i imama, i da se oni
razli¢ito predstavljaju u tim ulogama. Kad u vidu imamo celokupni kontekst
istrazivanja, distribucija odgovora se u proseku kre¢e oko umerenih stavova, dok
ekstremni stavovi ukazuju na hijerarhiju mo¢i, zasnovanu na ste¢enom poverenju.
Krajnje poverenje i nepoverenje izrazeno je u zavisnosti od sigurnosti koja ljude
¢ini spremnima da zauzmu stav. Usled toga smo u analizi odgovora veéi prioritet
dali krajnostima. Poverenje u ljude najprisutnije je u Hrvatskoj i Srbiji, a
najmanje u Albaniji. Na Kosovu i u Albaniji najveta je ograda prema
komunistima. Najvec¢a ograda prema pravoslavlju je na Kosovu i u Hrvatskoj.
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DEGREE OF TRUST IN THE WESTERN BALKANS AND BULGARIA

Abstract: This article depicts empirical research conducted in the Western Balkans and
Bulgaria (project Balkan Monitor 2006 conducted by the Gallup Europe) that is geared
towards the trust that citizens have in national and international institutions, as well as
people in general. Empirical research provides a realistic picture of trust as seen from the
inside. According to the data collected, within the general population, the strongest
percentage was given to neighbors, followed by the police and European Union. A
considerable degree of attention was given to interreligious confidence and focus was
placed on the number of adepts of a particular faith and the degree of confidence. From
Islam, Orthodoxy and Catholicism to Protestantism, the degree of confidence diminishes,
as well as the number of adherents, which points out to the relationship between minority
and majority. The findings suggest that the degree of trust towards religious communities
comes as a dominant attitude which means that these are the institutions that merit the
greatest degree of trust. The exceptions are Albania and Kosovo where NATO comes
first, whereas in Serbia NATO comes last. Ex- communists enjoy trust from 4% of the
respondents whereas 24% completely rejects them. 8% of the respondents have a lot trust
in people in general whereas 9% have no trust in people at all. For the purposes of this
paper we will depict only a number of questions related to the degree of trust in various
countries.

Key words: Western Balkans, trust, religion, minority, majority.
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